
 
 

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ORGANİZASYON ŞEMASI 

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI (SAĞLIK HİZMETLERİ ) 

 

MESUL MÜDÜR 

 

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ  

 

 

KURUMSAL HİZMETLER BÖLÜM 

SORUMLULARI 

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI 

HİZMETLER 

SAĞLIK HİZMETLERİ BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI  
DESTEK HİZMETLERİ BÖLÜM KALİTE 

SORUMLULARI 

        

       KOMİTELER  GÖSTERGE YÖNETİMİ SORUMLULARI  EKİPLER ANKETÖRLER 

             

Kurumsal Yapı- Mesul 

Müdür, Mesul Md. Yrd., 

Kalite Yönetim Direktörü , 

Hasta Deneyimi - 

Başhemşire- Hasta Hakları 

Sorumlusu 

 
Hasta Bakımı -Başhemşire 

  
İlaç Yönetimi -Eczacı 

 Tesis Yönetimi-Teknik Servis   
Klaite İyileştirme ve Hasta 

 

 
güvenliği 

 Bölüm bazlı göstergeler - Birim 

kalite sorumluları -Kalite yönetim 

Direktörü- Bilgi İşlem Sor. 

 Pembe Kod Ekibi Mavi Kod Ekibi 

                 

Kalite Yönetimi - Kalite 

 

Yönetim Direktörü 

Hizmete Erişim -Mesul 

Müdür, Poliklinik 
Supervisörleri 

 
Enfeksiyonların Önlenmesi - 

Enfeksiyon Komitesi ve 

Hemşiresi 

  Temizlik, Sterilizasyon ve 
Dezenfeksiyon Hizmetleri - 
Ameliyathane Sor.+Otelcilik 
müdür 

 

 

 Otelcilik Hizmetleri -Otelcilik 
 

Hizmetleri Sor. 

  
Çalışan güvenliği 

 

(ISG Kurulu) 

 Klinik göstergeler - Mesul Müdür - 

Kalite Direktörü - Birim kalite 

sorumluları 

 Kırmızı Kod Ekibi Beyaz Kod Ekibi 

                 

Doküman Yönetimi - Kalite 

Yönetim Direktörü 

Yaşam Sonu Hizmetler- 

Başhemşire, Enfeksiyon K. 

Hemş. 

 
Acil Servis- Sorumlu Hekim 

ve Sor. Hemşiresi 

  
Ameliyathane - Sorumlu 
Hekim ve Sor.Hemşiresi 

 Bilgi Yönetim Sistemi-Bilgi 
İşlem Sorumlusu 

    Göstergelerin izlenmesi-Kalite 

Direktörü - Birim kalite 

sorumluları 

 Acil Durum Afet Yönetim Ekibi  Bina tesis denetim ekibi 

  Eğitim    

      

Risk Yönetimi -İSG  uzmanı- 

 

Kalite Yönetim Direktörü 

Sağlıklı Çlaışma Yaşamı-İnsan 

Kaynakları -İSG Uzmanı-Kalite 

Direktörü 

 
Radyasyon Güvenliği - 
Sorumlu hekim ve Sor. 

Teknikeri 

  
Transfüzyon Hizmetleri - 

Sorumlu hekim ve Sor. 
Teknikeri 

 Malzeme ve Cihaz Yönetimi - 

Satınalma, Biyomedikal, 

Demirbaş Sorumlusu 

  
Tesis güvenliği 

   Bilgi Güvenliği Ekibi  Tıbbi cihaz ekibi 

      

 
 

          

İstenmeyen Olay  

Sistemi -Kalite yönetim 

Direktörü 

  Yenidoğan Yoğun Bakım 

Ünitesi- Sorumlu Hekim ve 

Sor.Hemşiresi 

  Yoğun Bakım Ünitesi- 

Sorumlu Hekim ve 

Sor.Hemşiresi 

 Tbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri- 
 

Arşiv Sorumlusu 

  Radyasyon güvenliği    Hasta /Yakını ve Çalışan 

Şikayet , görüş ve istek 

değerlendirme Ekibi 

Risk değerlendirme ekibi  

      
 

          

Acil Durum ve Afet 

yönetimi-ISG Uzmanı, 

Kalite Yönetim Direktörü  

  Doğum Hizmetleri-Sorumlu 

 
Ebe 

 
 

   Atık Yönetimi- Otelcilik 

Hizmetleri Sor.- Enfeksiyon 

Hemşiresi 

  Enfeksiyon kontrol    Öz değerlendirme ekibi  Nutrisyon Destek Ekibi 

      Kemoterapi hizmetleri- 

Sorumlu hekim + Sorumlu 

hemşiresi 

          

Eğitim Yönetimi - 

Başhemşire- İnsan 

Kaynakları Md.- Kalite 

Yönetim Direktörü 

  Mikrobiyoloji Laboratuvarı- 

Sorumlu Hekim ve Sorumlu 

Teknikeri 

 
 

   Dış Kaynak Kullanımı-Kalite 

Dirrektörü , Otelcilik Hizm. 

Sorumlusu 

  Transfüzyon güvenliği    İlaç Yönetim Ekibi  

   
 

  FTR Hizmetleri-Sorumlu 

hekimi+Fizyoterpist 

          

Sosyal Sorumluluk-Organ 

 

Bağış Koordinatörü 
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