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KURUMSAL AMACLAR

KURUMSAL HEDEFLER |

KURUMSAL EYLEM PLANLARI

Kurumsal Amacg 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir saghk
hizmeti sunarak,bulundugumuz
bolgede tercih edilen hastane olmak

Kurumsal Hedef 1

Birey ve topluma erisebilir, uygun, etkili ve
etkin saglik hizmetleri sunmak, insan
merkezli ve bitincil yaklasimla bireylerin
saglik ihtiyaclarina beklentilerine cevap
vermek.

Kurumsal Hedef 2

Tim 6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik
hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak

Kurumsal Hedef 3
Ayaktan muayene hasta sayisini 2023 yili
ikinci yarisinda %30 dan fazla artirmak

Kurumsal Eylem Plani.1

Web sayfasinin gilincellenmesi gruba ortak bir

sayfa yapilmasi bilgilere kolay ulagim
saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 2

Hastanemize gelen yash ve engelli hastalarin

hastanemizden aldigi hizmeti iyilestirmek
Kurumsal Eylem Plani 3

Ugiincii basamak saglik kurumu olarak hizmet
vermeye baslamak
Kurumsal Eylem Plani 4

Hastanemizde yonlendirme levhalarinin,kat
krokilerinin revize edilmesi.

Kurumsal Eylem Plani 5

Kardiyovaskiler Cerrahi yogun bakim Unitesinin
3.basamak i¢in ruhsatlandiriimasi

Hedef Gerceklesme Orani
Degerlendirme:

Kurumsal Eylem Plani.1
%100

Kurumsal Eylem Plani 2
%100

Kurumsal Eylem Plani 3

%100

Kurumsal Eylem Plani 4

%100

Kurumsal Eylem Plani 5
%100

Hedef Gerceklesme

Orani Degerlendirme

Kurumsal Amag 2
Hasta  Yakini
yikseltmek

memnuniyetini

Kurumsal Hedef 1

Hastalarimizin goriis  ve Onerileri
dogrultusunda ihtiyaclarin tespit ederek
memnuniyetsizliklerinin gidermek, ayaktan

Kurumsal Eylem Plani 1

Hastanemiz otopark alaninin vyetersiz olmasi

nedeniyle Ucretsiz vale hizmetinin iyilestiriimesi ve
sayisinin artiriimasi

Kurumsal Eylem Plani 1
%100
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ve yatan hasta yakini memnuniyetini %95
in Gzerine gikarmak

Kurumsal Eylem Plani 2

Hasta ve vyakinlarini  salgin  durumlarinda

bilinglendirmek amaciyla afis yaptirmak ve

koruyucu ekipmanlari hastalarin ulasailecegi
alanlarda sirekli bulundurmak. Acil servis girisinde ,
danismada.

Kurumsal Eylem Plani 3

Hasta ve yakinlarinin internet web adresi Gzerinden
ve Hastanemizin belirlenen yerlerinde bulunan
Dilek ve Oneri Kutularindan, yiizyiize basvurularla
yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek bunlara
iliskin  Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde
bulunmak. Duzeltici faaliyetleri ayni ay iginde
sonlandirmak

Kurumsal Eylem Plani 4

Anketleri
analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve Onleyici

Hasta  Memnuniyet sonuglarinin
faaliyetlerde bulunmak diizeltici faaliyetleri ayni ay
icinde sonlandirmak

Kurumsal Eylem Plani :5

Hasta yataklarinin yenilenmesi
Kurumsal Eylem Plani :6

Hasta yakinlarinin kullandigi refakatgi koltuklarinin
degistirilmesi-
Kurumsal Eylem Plani:7

Kurumsal Eylem Plani 2
%100

Kurumsal Eylem Plani 3

%100

Kurumsal Eylem Plani 4

%100

Kurumsal Eylem Plani 5
%100

Kurumsal Eylem Plani 6
%100

Kurumsal Eylem Plani 7
%100
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Tinaztepe mobil uygulamasinin yazilim
gincellenmesi ile iyilestirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirilmasi Kurumsal Eylem Plani 8
%100

Kurumsal Eylem Plani:8

Tek kullanimlik hasta 6nliiklerinin yerine kurumsal | Kurumsal Eylem Plani 9

logolu kumasg 6nliik kullanimina gegilmesi %100
Kurumsal Eylem Plani 1 Kurumsal Eylem Plani 1
Personellerin sertifikasyon durumlarina, | %100

yeteneklerine ve isteklerine uygun alanlarda
calistirlmalarinin saglanmasi, kadro planlamasinin
ve varolan kadro durumunun izlenmesi

Kurumsal Eylem Plani 2 Kurumsal Eylem Plani 2
Kurum kiltiriini gelistirmek ve benimsenmesini | %100

saglamak icin organizasyonlar yapilmasi (Kurulus

Kurumsal Amag 3 Kurumsal Hedef 1 balosu,sosyal organizasyonlar, yemek V.S

Calisanlarimizin memnuniyetini | Calisanlarimizin  memnuniyetini %90 n | organizasyonlar diizenlemek)

yikseltmek Uzerine gikarmak Kurumsal Eylem Plani 3 Kurumsal Eylem Plani 3
Engelli personeli engelli raporuna uygun islerde | %100
calistirmak.
Kurumsal eylem plani 4 Kurumsal Eylem Plani 4

Yilda 1 defa galisan memnuniyet anketi ¢alismasi | %100
yvapilmasi  sonuglarinin  yonetime  sunularak
iyilestirilmesi ,Onerilerin degerlendirilmesi
uygulamaya alinmasi.
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Kurumsal Amac 4

Hastane olarak sorumluluklari yerine
getirirken yasalar ve etik ilkeler
dogrultusunda uygun hizmet vermek

Kurumsal Hedef 1
Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere
uygun hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 1

SKS standartlarina , mevzuat ve yonetmeliklere
uygun yilda 2 defa 6z degerlendirme yapmak.
Kurumsal Eylem Plani 2

Hastanemizde yapilan tiim islemlerde ilgili mevzuat,
yonerge ve yonetmeliklere uyum orani %100
Kurumsal Eylem Plani 3:

Mevzuatlarin glincelligini takip etmek ayni ay icinde
uygulamaya almak
Kurumsal Eylem Plani 4:

OZEL Hastaneler Yoénetmeligine gore yilda 2 defa
yapilan hizmete esas denetim ve Yilda 1 defa yapilan
Ruhsata esas denetim kriterlerine %95 ve Uzeri
uyum saglayarak gecmek
Kurumsal Eylem Plani 5.

Transflizyon merkezi denetimindeki kriterlere %95
ve lzeri uyum saglayarak gegmek.

Kurumsal Eylem Plani 6:

kalite
belirleyip,sonuglarini analiz etmek

Birim  bazh hedeflerini  yillik olarak

Kurumsal Eylem Plani 7:

Kalp Merkezi olmak

Kurumsal Eylem Plani 8:

Radyoloji Merkezi olmak

Kurumsal Eylem Plani 1
%100

Kurumsal Eylem Plani 2
%100

Kurumsal Eylem Plani 3
%100

Kurumsal Eylem Plani 4
%100

Kurumsal Eylem Plani 5
Mart 2020

Kurumsal Eylem Plani 6
%100

Kurumsal Eylem Plani 7
%100
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Kurumsal Amag 5

Hastane Alt vyapi ve Donanim
Eksikliklerini Gidermek ve surekliligini
saglamak

Kurumsal Hedef 1

Hastane alt yapi eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve strekli saghk hizmeti
sunmak.

Kurumsal Eylem Plani 1

HBYS sistemine dikte programi entegre edilerek
tiim modiillerde kullaniminin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani :2

Hastanemiz binasinda gerekli goérilen tamir ve
tadilatlar SKS’ye uygun olarak yapilmasinin
saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani :3

Hastanemiz teknik altyapisina yonelik
icerisinde ortaya ¢lkan cihaz ve
eksiksiklerinin giderilmesi

Kurumsal Eylem Plani :4

zaman
donanim

Radyoloji ve laboratuvar sonuglarinin hekim onayi
olmasi ile es zamanli olarak hastanin Mail adresine
otomatik mail génderilmesinin saglanmasi
Kurumsal Eylem Plani :5

Kagit kullanimini azaltmak ve kayitlarda Saglik
Bakanlig’nin da yayinladig Dijitallesme adimlarinin
artirllmasi ve mimkin olan tim dokiimanlarin
dijitale gegme ¢alismalarinin yapilmasi

Kurumsal Eylem Plani 1
%100

Kurumsal Eylem Plani 2

%100

Kurumsal Eylem Plani 3
%100
Kurumsal Eylem Plani 4
%100

Kurumsal Eylem Plani 5

%100

Kurumsal Eylem Plani 6
%100

Kurumsal Amag 6

Calisanlarimizin niteliklerini
ylkselterek hizmet kalitesini
arttirmak Saglikli Calisma Yasami
Olusturmak

Kurumsal Hedef 1

Hizmet ici egitimler, sertifikalandirma,
yeteneklere  gbére  uygun  bolimde
calistirilma

Kurumsal Eylem Plani 1
Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika,
mezuniyet, deneyim) uygun vyerlerde hizmet
vermesinin saglanmasi.
Kurumsal Eylem Plani 2
Calisanlarin hizmet igi egitimlere katilimini saglamak

Kurumsal Eylem Plani 1
%97

Kurumsal Eylem Plani 2
%97
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uyumunu gostergelerle izlemek. %95 ve lzeri uyum
saglamak

Kurumsal Eylem Plani 3

Elektronik sisteme tasinan  egitim kayitlarinin
analizlerinin sistemden ulasilabilir olmasi ve saglik
grubu bazindaki ortak platformun hastane bazli
ayrilabiliyor olmasi

Kurumsal Eylem Plani 4

Personellerin  katilimina yénelik temel
destegi ve CPR egitimi dizenlemek.

yasam

Kurumsal Eylem Plani 5

Saghk calisanlarinin rutin muayenelerinin ISG
mevzuatl kapsaminda yapilmasini saglamak.
Saglik Taramasi Yapilan Personel Orani: %95

Kurumsal Eylem Plani 6

Calisanlarimizin egitim ihtiyaclari olan konularin
belirlenip diger Universitelerle isbirligi icerisinde
olup egitimler diizenlemek

Kurumsal Eylem Plani 7:
Personelin iletisim ve yodnetsel vyetkinliklerinin
artirilmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesi.

Kurumsal Eylem Plani 3
%100

Kurumsal Eylem Plani 4
%100

Kurumsal Eylem Plani 5
%100

Kurumsal Eylem Plani 6
%100

Kurumsal Eylem Plani 7
%100

Kurumsal Amag 7
Toplumla Etkilesim, iletisim Ve
Hizmetin lyilestirilmesi

Kurumsal Hedef 1
Saglik  hizmetlerinin

iyilestiriimesi  ve
gelistirilmesi

Kurumsal Hedef 2

Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi

Kurumsal Eylem Plani 1

Sosyal medyadan bilgilendirmelerin sirekliliginin
saglanmasi. Ayda en az 2 gazete haberi , sosyal
medyada haftada enaz 4 yayin yapilmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2
Hasta yakini bilgilendirme ve

bilinglendirme

Kurumsal Eylem Plani 1
%100

Kurumsal Eylem Plani 2
%95
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faaliyetlerinin yillik programa uygun %90 Inin
yapilmasi._ Kurumsal Eylem Plani 3:
Kurumsal Eylem Plani 3: %100
Ozel hafta ve giinleri igeren,yillik bir plan yapilip ,0
giin ve haftalara gore etkinlikler planlanip takibinin
saglanmasi
Kurumsal Eylem Plani 1 Kurumsal Eylem Plani 6
SKS standartlari degerlendirmesinden 90 puan ve | %100
lizeri almak

Kurumsal Amac 8 Kurumsal Eylem Plani 2

Saglhk Hizmetlerinde Kaliteyi Kurumsal Hedef 1 Periyodik SKS standartlarina uyumu degerlendirmek

Arttirmak, Rakip ve Saglikta kalite standartlarini eksiksiz | i¢in yilda 2 defa 0Oz degerlendirme yapmak. | Kurumsal Eylem Plani 2

tedarikgilerimiz arasinda rekabeti sekilde tim birimlere uygulamak. lyilestirmeleri faaliyete gecirmek. %100

artirmak
Kurumsal Eylem Plani 3

Kurumsal Hedef 2 Saghk Turizmi yetki belgesinin devamhhgini | Kurumsal Eylem Plani 3
Hizmet sunulan bolgede rakabeti saglamak | caz1amak. Her yil denetiminden %95 ve iizeri uyum | %95 uyum
ile gegmek.
ONAYLAYAN

MESUL MUDUR



