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Acil Durum ve Afet 

yönetimi-ısg Uzmanı Kalite 

Yönetim Direktörü  

 Enfeksiyonların Önlenmesi 

- Enfeksiyon Komitesi ve 

hemşiresi 

 Acil Servis-  sorumlu hekim 

ve hemşiresi

Sosyal Sorumluluk- Kalite 

Direktörü - ISG Uzm. 

Hasta Deneyimi -Poliklinik 

Süpervizörü- Hasta Hakları 

Sorumlusu

Hizmete Erişim -Poliklinik 

Supervisörü 

Yaşam Sonu Hizmetler- 

Otelcilik Hizmetleri Sorumlusu

Sağlıklı Çlaışma Yaşamı-İnsan 

kaynakları Sorumlusu -İSG 

Uzmanı

İstenmeyen Olay Bildirim 

Sistemi -Kalite yönetim 

Direktörü 

  Radyasyon Güvenliği -

Sorumlu hekim ve teknikeri 

FTR-Fizik Tedavi Sorumlu 

Hemşiresi

MESUL MÜDÜR

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ

Eğitim Yönetimi -Hemşirelik 

Hizmetleri Sorumlusu- İnsan 

Kaynakları- Kalite Yönetim 

Direktörü 

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI 

HİZMETLER
SAĞLIK HİZMETLERİ BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI 

Hasta Bakımı - Yataklı Servis  

Sorumlusu

Biyokimya Laboratuvarı-

Sorumlu Hekim ve teknikeri 

 

Temizlik,Dezenfeksiyon,Steriliz

asyon Hizmetleri - Birim 

Sorumlusu 

KURUMSAL HİZMETLER BÖLÜM 

SORUMLULARI 

Kurumsal Yapı-Kalite 

Yönetim Direktörü 

Kalite Yönetimi - Kalite 

Yönetim Direktörü 

Doküman Yönetimi - Kalite 

Yönetim Direktörü 

Rsik Yönetimi -İSG uzmanı- 

Kalite Yönetim Direktörü 

Tesis Yönetimi - Teknik Servis 

Sorumlusu

Otelcilik Hizmetleri -Otelcilik 

Hizmetleri Sor. 

Bilgi Yönetim Sistemi-Bilgi 

İşlem Sorumlusu

Malzeme ve Cihaz Yönetimi - 

Satınalma ve Biyomedikal 

Sor. 

Tbbi Kayıt ve Arşiv 

Hizmetleri-Arşiv Sorumlusu

Ameliyathane - Sorumlu 

Hekim ve Hemşiresi

Atık Yönetimi- Otelcilik 

Hizmetleri Sorumlusu- 

Enfeksiyon Hemşiresi

Dış Kaynak Kullanımı                     

Kalite Yönetim Birimi , 

Otelcilik Hizmetleri

Klinik göstergeler - Kalite Direktörü 

- Birim kalite sorumluları-Bilgi İşlem 

Sor.  

Göstergelerin izlenmesi-Kalite 

Direktörü - Birim kalite sorumluları-

Bilgi İşlem Sor.  

EKİPLER

Mavi Kod Ekibi

Beyaz Kod Ekibi 

Bilgi Güvenliği Ekibi

Pembe Kod Ekibi

Kırmızı Kod Ekibi

Acil Durum Afet Yönetim Ekibi

Hasta,Yakını,Çalışan Öneri 

Görüş İstek Ekibi

Nutrisyon Destek Ekibi

Tıbbi Cihaz Yönetim Ekibi

                                                                                         KALITE  YONETIM SISTEMI ORGANIZASYON SEMASI

Bina Turu Ekibi

İlaç Yönetim Ekibi

Özdeğerlendirme Ekibi

DESTEK HİZMETLERİ BÖLÜM 

KALİTE SORUMLULARI 

Hasta Güvenliği 

Komitesi

İSG-Çalışan Sağlığı ve  

Güvenliği  Komitesi

 Eğitim Komitesi

Tesis Güvenliği 

Komitesi

Klinik Kalite İyileştirme 

Komitesi

Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi 

KOMİTELER GÖSTERGE YÖNETİMİ SORUMLULARI 

Bölüm bazlı göstergeler - Birim 

kalite sorumluları -Kalite yönetim 

Direktörü- Bilgi İşlem Sor. 


