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KURUMSAL AMACLAR

KURUMSAL HEDEFLER

EYLEM PLANI

Kurumsal Amacg 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir saghk hizmeti
sunarak, bulundugumuz bdlgede tercih
edilen tip merkezi olabilmek

Kurumsal Hedef 1

Birey ve topluma erisebilir, uygun, etkili ve etkin saglik hizmetleri
sunmak, insan merkezli ve bitlincll yaklasimla bireylerin saglik
ihtiyaclarina beklentilerine cevap vermek.

Kurumsal Eylem Planil Web sayfasinin glincellenmesi gruba ortak bir
sayfa yapilmasi bilgilere kolay ulasim saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 2 Merkezimize gelen yash ve engelli hastalarin
hastanemizden aldigi hizmeti iyilestirmek

Kurumsal Eylem Plani 3 Saglik hizmetini hasta ayagina
gotirmek(Online Saglk)

Kurumsal Amacg 2
Hasta ve Hasta Yakini
ylkseltmek

memnuniyetini

Kurumsal Hedef 1

Hastalarimizin géris ve onerileri dogrultusunda ihtiyaglarin tespit
edilmesi, memnuniyetsizliklerinin giderilmesi

Kurumsal Eylem Planil Hasta Memnuniyet Anketleri sonuglarinin
analizlerinin yapilarak gerekli dizeltici ve lyilestirici faaliyetlerde
bulunmak dizeltici faaliyetleri ayni ay icinde sonlandirmak
Kurumsal Eylem Plani2 Hasta yakinlarinin kullandig
koltuklarinin bakimlarinin yapilmasi

refakatgi

Kurumsal Amac 3
Calisanlarimizin memnuniyetini ytikseltmek

Kurumsal Hedef 1

Calisanlarimizin goris ve onerileri dogrultusunda ihtiyaglarin tespit
edilmesi

Kurumsal eylem plani 1 Yilda 1 defa galisan memnuniyet anketi
calismasi yapilmasi sonuglarinin yonetime sunularak iyilestirilmesi
,0nerilerin degerlendirilmesi uygulamaya alinmasi.

Kurumsal Amac 4

Tip merkezine olarak sorumluluklari yerine
getirirken  yasalar ve etik ilkeler
dogrultusunda uygun hizmet vermek

Kurumsal Hedef 1

Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere uygun hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 1 SKS standartlarina , mevzuat ve
yonetmeliklere uygun yilda 2 defa 6z degerlendirme yapmak.

Kurumsal Amag¢ 5

Calisanlarimizin niteliklerini yUkselterek
hizmet kalitesini arttirmak Saghkl Calisma
Yasami Olusturmak

Kurumsal Hedef 1

Hizmet ici egitimler, yeteneklere gore uygun bélimde calistiriima

Kurumsal Eylem Plani 1 Personelin gérev tanimina ve niteliklerine
(sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin
saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2 Calisanlarin hizmet ici egitimlere katilimini
saglamak uyumunu gostergelerle izlemek. %95 ve lzeri uyum
saglamak

Kurumsal Eylem Plani 3 Saglik calisanlarinin rutin muayenelerinin iSG
mevzuati kapsaminda yapilmasini saglamak. Saglik Taramasi Yapilan
Personel Orani: %95
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