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KURUMSAL AMACLAR

KURUMSAL HEDEFLER

EYLEM PLANI

Kurumsal Amag 1

Glvenilir ve kolay ulagilabilir saglik hizmeti
sunarak, bulundugumuz bdlgede tercih
edilen hastane olabilmek

Kurumsal Hedef 1

Birey ve topluma erigebilir, uygun, etkili ve etkin saglik hizmetleri
sunmak, insan merkezli ve bitlncil yaklasimla bireylerin saglik
ihtiyaclarina beklentilerine cevap vermek.

Kurumsal Hedef 2

Tim ozel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine daha kolay
erisimini saglamak

Kurumsal Eylem Planil Universite Hastanesi nosyonunu kazanmak
Kurumsal Eylem Plani2 Web sayfasinin glincellenmesi gruba ortak bir
sayfa yapilmasi bilgilere kolay ulasim saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani 3 Hastanemize gelen yasli ve engelli hastalarin
hastanemizden aldigi hizmeti iyilestirmek

Kurumsal Eylem Plani 4 Saglik hizmetini hasta ayagina
gotiirmek(Online Saglik)

Kurumsal Amacg 2
Hasta ve Hasta Yakini
yikseltmek

memnuniyetini

Kurumsal Hedef 1
Hastalarimizin géris ve onerileri dogrultusunda ihtiyaglarin tespit
edilmesi, memnuniyetsizliklerinin giderilmesi

Kurumsal Eylem Planil Hasta Memnuniyet Anketleri sonuglarinin
analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde
bulunmak dizeltici faaliyetleri ayni ay icinde sonlandirmak

Kurumsal Eylem Plani2 Hasta yataklarinin bakimlarinin yapilmasi
Kurumsal Eylem Plani3 Hasta yakinlarinin kullandigi refakatgi
koltuklarinin bakimlarinin yapilmasi

Kurumsal Amac¢ 3
Calisanlarimizin memnuniyetini ytikseltmek

Kurumsal Hedef 1
Calisanlarimizin goris ve Onerileri dogrultusunda ihtiyaglarin tespit
edilmesi

Kurumsal eylem plani 4 Yilda 1 defa galisan memnuniyet anketi
¢alismasi yapilmasi sonuglarinin yonetime sunularak iyilestirilmesi
,0nerilerin degerlendirilmesi uygulamaya alinmasi.

Kurumsal Amac 4

Hastane olarak sorumluluklari
getirirken  vyasalar ve  etik
dogrultusunda uygun hizmet vermek

yerine
ilkeler

Kurumsal Hedef 1
Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere uygun hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 1 SKS standartlarina , mevzuat ve
yonetmeliklere uygun yilda 2 defa 6z degerlendirme yapmak.
Kurumsal Eylem Plani 4: OZEL Hastaneler Yénetmeligine gére yil icinde
yapilan denetimlerden uygunluk alarak gegmek.

Kurumsal Amag¢ 5
Hastane Alt yapi ve Donanim Eksikliklerini
Gidermek ve sirekliligini saglamak

Kurumsal Hedef 1
Hastane alt yapi eksikliklerini minimize edilerek kaliteli ve strekli
saglik hizmeti sunmak.

Kurumsal Eylem Plani 1 HBYS sistemine dikte programi entegre
edilerek tum modaillerde kullaniminin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani :2 Hastanemiz binasinda gerekli gérilen tamir
ve tadilatlar SKS’ye uygun olarak yapilmasinin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani :3 Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman
icerisinde ortaya ¢ikan cihaz ve donanim eksiksiklerinin giderilmesi

Kurumsal Amac 6

Calisanlarimizin niteliklerini yUkselterek
hizmet kalitesini arttirmak Saghkl Calisma
Yasami Olusturmak

Kurumsal Hedef 1
Hizmet ici egitimler, sertifikalandirma, yeteneklere gbre uygun
boélimde galistiriima

Kurumsal Eylem Plani 1 Personelin gérev tanimina ve niteliklerine
(sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet vermesinin
saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2 Calisanlarin hizmet igi egitimlere katilimini
saglamak uyumunu gostergelerle izlemek. %95 ve (zeri uyum
saglamak

Kurumsal Eylem Plani 3 Saglik calisanlarinin rutin muayenelerinin iSG
mevzuatl kapsaminda yapilmasini saglamak. Saglik Taramasi Yapilan
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Kurumsal Amacg 7
Toplumla Etkilesim, iletisim Ve Hizmetin
iyilestirilmesi

Kurumsal Hedef 1
Saghk hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

Kurumsal Hedef 2
Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi

Kurumsal Eylem Plani 1 Sosyal medyadan bilgilendirmelerin
sarekliliginin saglanmasi.

Kurumsal Eylem Plani 2 Hasta yakini bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinin yilllik programa uygun %90 inin yapilmasi.

Kurumsal Eylem Plani 3 Ozel hafta ve giinleri iceren,yillik bir plan
yapilip ,0 giun ve haftalara gore etkinlikler planlanip takibinin

saglanmasi

Kurumsal Amag¢ 9

Saglik Hizmetlerinde Kaliteyi Arttirmak,
Rakip ve tedarikgilerimiz arasinda rekabeti
artirmak

Kurumsal Hedef 1
Saglikta kalite standartlarini eksiksiz sekilde tim birimlere

uygulamak.
Kurumsal Hedef 2
Hizmet sunulan bolgede rekabeti saglamak

Kurumsal Eylem Plani 1 SKS standartlari degerlendirmesinden 90

puan ve lzeri almak

Kurumsal Eylem Plani 2 Periyodik SKS standartlarina uyumu

degerlendirmek icin yilda 2 defa Oz degerlendirme yapmak.
iyilestirmeleri faaliyete gecirmek.
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MESUL MUDUR




