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KURUMSAL AMACLAR |

KURUMSAL HEDEFLER |

KURUMSAL EYLEM PLANLARI

Kurumsal Amacg 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir saghk
sunarak,bulundugumuz
bolgede tercih edilen hastane olmak

hizmeti

Kurumsal Hedef 1

Birey ve topluma erisebilir, uygun, etkili ve
etkin saglik hizmetleri sunmak, insan
merkezli ve bltincul yaklasimla bireylerin
saglk ihtiyacglarina beklentilerine cevap
vermek.

Kurumsal Hedef 2

Tim 6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun saghk
hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak

Kurumsal Hedef 3
Ayaktan muayene hasta sayisini 2023 vili
ikinci yarisinda %30 dan fazla artirmak

Kurumsal Eylem Plani 1
Hastanemizde yonlendirme

levhalarinin
tamamlanmasi Ocak 2023

Kurumsal Eylem Plani 2

0SS &AK anlasmalarini yapmak Nisan 2023

Kurumsal Eylem Plani 3

Web sayfasinin glincellenmesi gruba ortak bir sayfa
yapilmasi bilgilere kolay ulasim saglanmasi.

Hedef Gerceklesme

Orani Degerlendirme:

|Kurumsal Eylem Plani 1

Hedef Gerceklesme Orani

% 100
|Kurumsal Eylem Plani 2

90100

|Kurumsal Eylem Plani 3

90100

Degerlendirme

Kurumsal Hedef 1

Hastalarimizin goris ve Onerileri
Kurumsal Amag¢ 2 . .
. ... | dogrultusunda hastanemizin ihtiyaglarin
Hasta  Yakini memnuniyetini . . . L
.. tespit edip memnuniyet dizeyini %95 ve
yukseltmek

Uzerine gikarmak

Kurumsal Hedef 2
Cal center basvularindan karsilastigimiz
aksilikleri degerlendirip 6nlem almak

Kurumsal Eylem Plani 1

Cocuk poliklinigi 6nline gocuk oyun alani ve renkli
duvar kagidi yaptirmak — Ocak 2020

Kurumsal Eylem Plani 2

Hasta ve yakinlarinin internet web adresi lizerinden,)
ylzylze basvurularla yapmis oldugu bildirimler|
degerlendirilerek bunlara iliskin ~ Duzenleyici ve
Onleyici faaliyetlerde bulunmak. Dizeltici
faaliyetleri ayni ay icinde sonlandirmak .

Kurumsal Eylem Plani 3

Anketleri
analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve Onleyici

Hasta Memnuniyet sonuclarinin

|Kurumsal Eylem Plani 1

% 100

|Kurumsal Eylem Plani 2

%0100

|Kurumsal Eylem Plani 3

0100
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faaliyetlerde bulunmak dizeltici faaliyetleri ayni ay
icinde sonlandirmak
Kurumsal Eylem Plani 4

Web sayfasini glncellemek tim grup
hastanelerimizi tek bir web sayfasi altinda toplamak
—Subat 2020

Kurumsal Eylem Plani:5

Cagri merkezi alt yapisinin yenilenmesi ve hat
sayisinin 1 adet artirilmasi Subat 2020 hasta
yakinlarinin telefon ile ulagsmasinin saglanmasi

Kurumsal Eylem Plani :6

Psikiyatri klinigi icin hastalarin oturmasi adina rahat

koltuklar alinmasi Mart 2020

Kurumsal Eylem Plani :7

Dis kliniginin odasinin kicik olmasi nedeniyle
degismesi Subat 2020

Kurumsal Eylem Plani 8
Psikologun odasinin degismesi — Ocak 2020

Kurumsal Eylem Plani 9
Girisimsel radyoloji bolimiinin agilmasi Aralik 2019

|Kurumsal Eylem Plani 4

06100

|Kurumsal Eylem Plani 5

06100

|Kurumsal Eylem Plani 6

90100

|Kurumsal Eylem Plani 7

90100

|Kurumsal Eylem Plani 8

%0100

|Kurumsal Eylem Plani 9

90100
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Kurumsal Eylem Plani 11 Kurumsal Eylem Plani

Kemoterapi onkoloji klinignin kurulmasi Haziran 11

2020 %100

Kurumsal Eylem Plani 12 |[Kurumsal Eylem Plani
12

Nukleer tip kliniginin agilmasi Aralik 2019 %100

Kurumsal Eylem Plani 13 |[Kurumsal Eylem Plani
13

Glzellik merkezi agilmasi Haziran 2020 100

|Kurumsal Eylem Plani

Kurumsal Eylem Plani 14

VIP katinin faaliyete gegirilmesi Mart 2020 14
%100
Kurumsal Eylem Plani 1 |Kurumsal Eylem Plani 1
Personellerin sertifikasyon durumlarina, (%2100
yeteneklerine ve isteklerine uygun alanlarda
calistirlmalarinin saglanmasi, kadro planlamasinin
ve varolan kadro durumunun aylik izlenmesi.
Kurumsal Amag 3 Kurumsal Hedef 1 Kurumsal Eylem Plani 2 I(I;ulrg(r)'nsal Eylem Plani 2
0

Calisanlarimizin
yukseltmek

memnuniyetini

Calisanlarimizin memnuniyetini %90 in
Uzerine ¢ikarmak

Kurum kaltiriniG gelistirmek ve benimsenmesini
saglamak icin organizasyonlar yapilmasi (Kurulus
balosu Mayis 2023, sosyal organizasyonlar, yemek
v.s organizasyonlar diizenlemek)

Bir yillik plana %95 uyum.

|Kurumsal Eylem Plani 3

06100
Kurumsal Eylem Plani 3

Engelli personeli engelli raporuna uygun islerde
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KURUMSAL AMACLAR |

KURUMSAL HEDEFLER |

cahistirmak. Uyumun %100 olmasi.

Kurumsal eylem plani 4

Yilda 1 defa galisan memnuniyet anketi ¢alismasi
yapilmasi  sonuglarinin  yonetime  sunularak
iyilestirilmesi ,Onerilerin degerlendirilmesi
uygulamaya alinmasi. Subat 2020

|Kurumsal Eylem Plani 8
00100

Kurumsal Amac 4

Hastane olarak sorumluluklari yerine
getirirken vyasalar ve etik ilkeler
dogrultusunda uygun hizmet vermek

Kurumsal Hedef 1

Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere
uygun hareket etmek

Kurumsal Eylem Plani 1
SKS standartlarina , mevzuat ve ydnetmeliklere

uygun yilda en az 2 defa 6z degerlendirme yapmak.
Mayis ve Kasim 2023
Kurumsal Eylem Plani 2

Hastanemizde yapilan tiim islemlerde ilgili mevzuat,
yonerge ve yonetmeliklere uyum orani %100
Kurumsal Eylem Plani 3:

Mevzuatlarin glincelligini takip etmek ayni ay iginde
uygulamaya almak
Kurumsal Eylem Plani 4:

OZEL Hastaneler Yénetmeligine gére yilda 2 defa
yapilan hizmete esas denetim ve Yilda 1 defa yapilan
Ruhsata esas denetim kriterlerine %95 ve Uzeri
uyum saglayarak gegmek
Kurumsal Eylem Plani 5.

Transflizyon merkezi denetimindeki kriterlere %95
ve lizeri uyum saglayarak ge¢cmek.

|Kurumsal Eylem Plani 1
%100

|Kurumsal Eylem Plani 2
%100

|Kurumsal Eylem Plani 3
%100

|Kurumsal Eylem Plani 4
Pandemi nedeni ile
yapilamadi

|Kurumsal Eylem Plani 5
%100

Kurumsal Amac¢ 5

Kurumsal Hedef 1

Kurumsal Eylem Plani 1
Bina tesis denetimleirnin baslatilmasi — Aralik 2019

Kurumsal Eylem Plani 2

|Kurumsal Eylem Plani 1
%100
|Kurumsal Eylem Plani 2
100
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Alt yapt ve Donanim | Hastane alt yap

1 eksikliklerini minimize

Eksikliklerini Gidermek ve strekliligini
saglamak

edilerek kaliteli ve stirekli saglk hizmeti
sunmak.

Teknik servis ve biyomedikal elektronik sisteme
gecis iyilestirmesinin tamamlanmasi timbirimlerde
aktif kullanimi Subat 2023

Kurumsal Amac¢ 6
Calisanlarimizin niteliklerini
yukselterek hizmet kalitesini
arttirmak Saglikli Calisma Yagami
Olusturmak

Kurumsal Hedef 1

Kurumsal Eylem Plani 1
Personelin gérev tanimina ve niteliklerine (sertifika,

mezuniyet, deneyim) uygun vyerlerde hizmet
vermesinin  saglanmasi.Gosterge olarak takip
edilmesi. Mesleki Egitime Uygun Bolimde

Calismayan Personel Orani (GBSC06) hedef : 0
Kurumsal Eylem Plani 2
Calisanlarin hizmet ici egitimlere katiliminisaglamak

|Kurumsal Eylem Plani 1
%0

|Kurumsal Eylem Plani 2
%96

Hizmet i¢i egitimler, sertifikalandirma, N , o L

yeteneklere gore  uygun  bolimde uyfjmunu gostergelerle izlemek. %95 ve lzeri uyum

calistirima saglamak
Kurumsal Eylem Plani 3 |Kurumsal Eylem Plani 3
Egitim kayitlairnin elektronik sisteme tasinmasive |%100
takibi — sUBAT 2023
Kurumsal Eylem Plani 4 |Kurumsal Eylem Plani 4
Personellerin katilimina yonelik temel yasam %0 Pandemiden dolayi
destegi ve CPR egitimi dizenlemek. Mart 2023
Kurumsal Eylem Plani 5 |Kurumsal Eylem Plani 5
Saglik calisanlarinin  rutin  muayenelerinin  ISG |%100(ise girislerde
mevzuati kapsaminda yapilmasini saglamak. Saglk |eksiklikler oluyor)
Taramasi Yapilan Personel Orani: %95

Kurumsal Hedef 1 Kurumsal Eylem Plani 1 |Kurumsal Eylem Plani 1

Kurumsal Amacg 7 Saghk hizmetlerinin iyilestirilmesi  ve Sosyal medayadan bilgilendirmelerin sirekliliginin %100

Toplumla Etkilesim, iletisim Ve
Hizmetin lyilestirilmesi

gelistirilmesi

saglanmasi. Ayda en az 2 gazete haberi, sosyal
medyada haftada enaz 4 yayin yapilmasi.
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Kurumsal Hedef 2
Sosyal sorumluluk projelerinin arttiriimasi

Kurumsal Eylem Plani 2
Hasta yakini__bilgilendirme ve bilinclendirme

faaliyetlerinin yilllik programa uygun %90 inin
yapilmasi.

[Kurumsal Eylem Plani 2

%100

Kurumsal Amac 8

Saglik Hizmetlerinde Kaliteyi
Arttirmak, Rakip ve
tedarikgilerimiz arasinda rekabeti

Kurumsal Hedef 1
Saglikta kalite standartlarini eksiksiz

sekilde tim birimlere uygulamak.

Kurumsal Hedef 2

Kurumsal Eylem Plani 1

SKS standartlari degerlendirmesinden 90 puan ve
Uzeri almak

Kurumsal Eylem Plani 2

Periyodik SKS standartlarina uyumu degerlendirmek
icin_yilda 2 defa Oz degerlendirme yapmak.

iyilestirmeleri faaliyete gecirmek. Mayis ve kasim
2023

|Kurumsal Eylem Planil

Degerlendirilmedik

|Kurumsal Eylem Plani 2

%100

artirmak Hizmet sunulan bélgede rakabeti saglamak [Kurumsal Eylem Plani 3
Kurumsal Eylem Plani 3 2100
Saglik Turizmi agisindan web sayfasinin
zenginlestirilmesi ve bilgilere kolay ulasiimasini
saglamak.
ONAYLAYAN

MESUL MUDUR




