LABORATUVAR HASTA MEMNUNIYET ANKETI

TINAZTEPE
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Yonetimimiz ve galisanlarimiz olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin gérus ve degerlendirmelerinize bliylik &nem
veriyoruz. Bu formu doldurarak tarafimiza geri géndererek bize destek oldugunuz icin simdiden tesekkiir ederiz. i
Firmamiza ulasmak igin asagidaki kanallardan hangilerini tercih edersiniz?

0 Telefon 0 Web Sitesi O Yuz yuze gérisme O e-posta

Derecelendirme:
5-Cokiyi 4-iyi 3-Orta 2-Kotii 1-Cok Kotii 0-Kapsam Digi

0 1 2 3 4 5

Aldiginiz Hizmet ile ilgili Diisiinceleriniz:

1 | Laboratuvarimizdan aldiginiz hizmetin kalitesini nasil degerlendirirsiniz?

2 | Laboratuvar kayit-kabul-6rnek alimi agamasini nasil degerlendirirsiniz?

Testlerle ilgili istediginiz bilgilere ulasma kolayligi konusundaki
gorusuniz?

4 | Laboratuvarimizin analiz ettigi test listesini yeterli buluyor musunuz?

Analiz sonuglari ile ilgili ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alma
5 | sirecini nasil degerlendirirsiniz?

6 | Analizlerle ilgili memnuniyetinizi degerlendiriniz.

7 | Laboratuvar hizmetleri ile ilgili fiyat politikasini nasil buluyorsunuz?

Analizlerle ilgili size yapilan geri donis, bilgilendirmeler konusundaki
8 | gbriisiiniiz?

Bir sorunla karsilastiginizda ilgili bélimiin soruna yaklasimini nasil
9 | degerlendirirsiniz?

10| Calisanlarimizin musteriyle iletisimi konusundaki deneyiminiz ?

11 | Verilen hizmetin gesitliligi konusundaki gorisiintiz?

12 | Personelin size geri donis slreleri konusundaki gorisliniz?

Hastane/laboratuvar ile ilgili yasadiginiz problemlere ve sikayetlerinize
13 | zamaninda ve etkili ¢6ziim sunuluyor mu?

Sikayet/6nerilerinizle ilgili yapilan uygulama ve alinacak ©nlemler

14 . . . . s
konusunda bilgilendirilme siirecini nasil degerlendirirsiniz?

15 | Laboratuvarimizi tavsiye eder misiniz?

Eklemek istediginiz soru/gorus/6neriniz varsa  bu bélimde belirtebilirsiniz................

Anket/soru/qgériis ve énerileriniz igin size ulasmamizi isterseniz
Adiniz Soyadiniz
Telefon NUMQrANIZ : ..........ueeeeeeveeseeveecressssssssssssesssssasesnes

E-POSta AQreSiNiz : ...coeoeeevvvrvsrereseressevesssrerssnsssssnessssesaes



